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Tant qu’on a la santé… !

Après les traditionnelles fêtes de Noël et de Nouvel An, au moment de 
nous remettre en route, essayons de poser un regard neuf sur notre 
monde tel qu’il est pour nous reconnecter à l’essentiel et tenter 
d’améliorer ce qui doit l’être.

Nous vivons dans un monde désorienté, trop souvent dominé par l’horreur 
et la haine, divisé par les inégalités et la précarité, déchiré par les guerres et 
les conflits. Sans verser dans le pessimisme, allons à la recherche de 
nouveaux possibles, conscients que, si les meilleures intentions ont leurs 
limites, le pire ne peut, pour autant, devenir une fatalité.
Néanmoins, là où nous sommes, efforçons-nous de participer à 
l’avènement d’un monde plus tolérant, plus juste, plus solidaire.

En cette période de vœux, que souhaiter d’autre que la paix dans le 
monde, le bonheur pour chacun et une bonne santé pour tous.

« Pourvu qu’on ait la santé », nous dit la sagesse populaire. 
Oui, la santé est perçue comme un état de bien-être auquel nous 
aspirons tous.
Occasion de nous rappeler ce que disait Maurice MAETERLINCK, au 
début du siècle dernier : « la santé est la richesse des humbles ».

Mais, lorsque notre santé se dégrade suite à une maladie, un accident 
ou un handicap, nous nous tournons vers la médecine pour trouver le 
chemin de la guérison, soulager notre mal et diminuer nos souffrances.
Pour de nombreux patients, ce chemin passe obligatoirement par des 
séjours en hospitalisation.

Elle est interpellante, la situation financière des hôpitaux.
La récente étude MAHA (Model  for  Automatic  Hospital  Analyses), 
publiée par la banque BELFIUS, a révélé que le secteur hospitalier belge 
était au bord du gouffre : les finances sont dans le rouge. Les 86 hôpitaux 

généraux du pays ont enregistré en 2022 une perte de 181 millions 
d’euros sur leurs résultats d’exploitation, et ce, pour des causes diverses ; 
entre autres : l’indexation des salaires, la facture énergétique, la charge 
des intérêts…

Pas moins de 49 hôpitaux généraux sur les 86 affichent une perte alors 
qu’ils étaient en moyenne 27 dans cette situation entre 2018 et 2021.
La perte moyenne par hôpital est de 2,1 millions d’euros.

Une situation inquiétante qui  a fait réagir le Directeur Général de 
Santhea (Fédération patronale d’institutions publiques de soins de 
santé wallonnes et bruxelloises) en ces termes  : «  si des mesures de 
refinancement importantes des hôpitaux ne sont pas prises rapidement, 
nous allons inexorablement assister à une baisse de la qualité des soins 
et à une inévitable augmentation des coûts pour le patient ».

Pour le Ministre de la Santé, Frank VANDENBROUCKE, les hôpitaux 
doivent pouvoir continuer à fournir des soins de qualité, abordables 
pour chaque patient et il appelle à une réforme du système de 
financement des hôpitaux « afin d’assurer plus de stabilité et de 
transparence  », et «  promouvoir la collaboration entre et au sein des 
hôpitaux ».

Pour 2023, une légère amélioration est attendue mais, encore avec un 
résultat négatif. Osons espérer des jours meilleurs et des perspectives 
rassurantes pour la préservation de notre bien-être et de notre santé.

« De temps en temps, il est bon d’arrêter notre quête 
du bonheur et d’être tout simplement heureux. »  

Guillaume APOLLINAIRE

E. DENOEL
Président
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DENTALIS, le partenaire de votre sourire
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Assurances complémentaires

QUI PEUT BÉNÉFICIER DE CES ASSURANCES ?
Tout titulaire et personne à charge cotisant à l’assurance 
complémentaire de La Mutualité Neutre.

La souscription peut intervenir à tout âge, elle prendra cours le  
1er jour du mois qui suit la réception de la demande de souscription.

Pour toute offre, vous pouvez contacter votre agence de mutuelle 
ou consulter notre site internet. Le contrat d’assurance est conclu 
à vie, sauf situations de résiliation de plein droit ou volontaire.

 	 Siège de Namur :
	 Rue des Dames Blanches 24, 5000 Namur  

081/25 07 60
 	 Siège du Hainaut :

	 Avenue de Waterloo 23, 6000 Charleroi  
071/20 52 11

 	 Siège de Liège :
	 Rue de Chestret 4-6, 4000 Liège 

04/254 58 11

Montants des primes annuelles en � par personne en 2024 Neutra + Neutra Confort Neutra Top
De 0 au 31 décembre de l’année des 6 ans 0,00 (*) 0,00 (*) 240,24

Du 1er janvier de l’année des 7 ans au 31 décembre de l’année des 25 ans 43,80 110,40 240,24

Du 1er janvier de l’année des 26 ans au 31 décembre de l’année des 50 ans 118,08 310,80 504,96

Du 1er janvier de l’année des 51 ans au 31 décembre de l’année des 60 ans 118,08 374,40 559,20

Du 1er  janvier de l’année des 61 ans au 31 décembre de l’année des 65 ans 118,08 374,40 760,32

Du 1er janvier de l’année des 66 ans au 31 décembre de l’année des 70 ans 197,40 642,48 1082,64

A partir du 1er janvier de l’année des 71 ans 276,36 923,76 1428,12

La prime annuelle est toujours basée sur l’âge au 31 décembre de l’année en cours.					   
* 	 cotisation gratuite pour les enfants dont un membre du ménage est déjà assuré à l’une des assurances hospitalisation Neutra avec une 

couverture similaire ou supérieure (sinon : 29,04 € pour Neutra + et 73,44 € pour Neutra Confort).

Montants des primes annuelles en � par personne en 2024 Neutra Base Neutra Optimum
Isolé 73,68 148,20

Avec charge de famille 103,68 193,08

Montants des primes annuelles par personne en 2024 Dentalis Dentalis (et assuré  
Neutra +, Confort ou Top)

De 0 au 31 décembre de l’année dès 6 ans 0 0

Du 1er janvier de l’année des 7 ans au 31 décembre de l’année des 17 ans 75,12 67,68

Du 1er janvier de l’année des 18 ans au 31 décembre de l’année des 25 ans 105,48 95,04

Du 1er janvier de l’année des 26 ans au 31 décembre de l’année des 45 ans 135,84 122,28

Du 1er janvier de l’année des 46 ans au 31 décembre de l’année des 55 ans 176,40 158,64

Du 1er janvier de l’année des 56 ans au 31 décembre de l’année des 65 ans 216,84 195,36

À partir du 1er janvier des 66 ans 257,28 231,60

De BASE à TOP, une couverture à la hauteur de vos attentes
DENTALIS, le partenaire de votre sourire

Retrouvez notre actualité sur notre site www.neutrassur.be et notre page Facebook  Neutra Assurances Rejoignez-nous !
Nos adresses emails sont également renouvelées : info@neutrassur.be • dentalis@neutrassur.be • conventions@neutrassur.be

Tél. : 04/254.54.90

Neutra, l’allié de votre santé 
Les assurances hospitalisation et dentaire de La Mutualité Neutre
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Naissance et enfance
NAISSANCE ET ADOPTION
350 € par naissance d’un enfant ou lors d’une adoption. 

ALLAITEMENT MATERNEL ET LAIT POUR BÉBÉS 
30 € de prime unique après 3 mois d’allaitement.
30 € pour l’achat en pharmacie de boîtes de lait pour les bébés 
de moins d’1 an. 

LANGES POUR BÉBÉ
50 € par an dans le coût de langes jetables pour bébé jusqu’à la 
veille du 3e anniversaire.
100 € par an dans le coût de langes réutilisables pour bébé 
jusqu’à la veille du 3e anniversaire.
Ces deux interventions sont cumulables entre elles sur une même 
année civile à concurrence de 100 €. 

TEST DU SOMMEIL
Remboursement du ticket modérateur du test du sommeil 
(détection du risque de mort subite) chez les nourrissons. 

CRÈCHE
50 € par an dans les frais de crèche ou d’accueillante agréée 
par l’O.N.E. des enfants de leur naissance à la veille de leur  
3e anniversaire. 

GARDE D’ENFANTS MALADES
Présence d’une personne qualifiée à votre domicile gratuitement, 
pour les enfants de moins de 12 ans - 5 jours consécutifs 
maximum - 15 jours par an.

GARDERIE D’ENFANTS
50 € par an dans les frais de garderie des enfants à partir de leur 
3e anniversaire jusqu’à la veille de leur 6e anniversaire. 

PSYCHOMOTRICITÉ
12 € par séance pour les enfants de - de 6 ans, plafond annuel 
de 120 €.

LOGOPÉDIE
Sans accord du médecin-conseil : 8 € par séance, plafond annuel 
de 75 séances par an, soit 600 €.

ORTHODONTIE
Jusqu’à 750 € pour un enfant ayant un accord du médecin-
conseil avant son 15e anniversaire. 

KINÉSITHÉRAPIE PÉRINATALE 
5 € par séance de kiné périnatale hors 
hospitalisation, 9 séances/an soit 45 €. 

SOINS DES JEUNES 100 % REMBOURSÉS
Remboursement des tickets modérateurs pour les 
soins ambulatoires des jeunes jusqu’à la veille de leur 
18e anniversaire, sans franchise, pour les consultations et visites 
chez les médecins spécialistes et généralistes et les prestations 
des dentistes, kinés, infirmier(ère)s, pour autant qu’un Dossier 
Médical Global (DMG) soit ouvert (à l’exception des enfants de 
moins d’un an). 

VACANCES POUR JEUNES
40 € par an pour les voyages scolaires avec nuitée qui ont lieu 
en période scolaire.

6 € par jour avec un plafond de 20 jours/an soit 120 € pour les 
activités pendant les  vacances scolaires. 
Pour les enfants âgés de 2 ans au moins qui atteignent leur 
3e anniversaire dans l’année du début du séjour et qui n’atteignent 
pas leur 19e anniversaire dans l’année du dernier jour de séjour.

Dépistage et prévention
CONTRACEPTION
40 € par an pour la fourniture de pilules, patchs, 
anneau vaginal et injection.
120 € pour la fourniture d’un stérilet ou d’un 
implant par période de 36 mois.
40 € par an pour la fourniture de préservatifs 
délivrés en pharmacie. 

VACCINATION
35 € par an par bénéficiaire pour tout type de vaccin (vaccination 
enfants, tétanos, grippe, séjour en régions tropicales …). 

BILAN SANTÉ
25 € par examen, 2 maximum (soit 50 €) par an, en cas 
d’examens médicaux préventifs (cancers de la peau, du sein, de 
la prostate, du côlon et des intestins, ostéoporose, diabète de 
type II et maladies cardiovasculaires).
25 € par an dans les frais d’abonnement à une appli médicale 
agréée par mHealth Belgium.
10 € par test de détection du coronavirus, max. 20 € par an.

   Des activités variées pour tous : des 
conférences santé, des goûters, des voyages 
d’un jour, des ateliers...

   Des prix attractifs dans des parcs récréatifs  
(Pairi Daiza, Walibi, Aqualibi, Bellewaerde)

Votre mutualité partout avec vous
Surfez sur www.lamn.be
Suivez-nous sur  LaMutualiteNeutre
Accédez à vos données sur www.mymn.be
Téléchargez l’app Disponible sur Disponible sur

Besoin d’une assurance supplémentaire ?

Choisissez la plus adaptée à vos besoins :
Neutra, votre assurance hospitalisation
Dentalis, votre assurance dentaire

Des loisirs pour tous, grâce à :

Horizons Jeunesse, des séjours en 
Belgique et à l’étranger pour les 
jeunes de 3 à 18 ans :  
www.horizons-jeunesse.be

MN Vacances, des vacances en 
famille, entre amis, ou en couple :  
www.mnvacances.be

RETROUVEZ-NOUS SUR LAMN.BE

www.lamn.be        mymn.be        info@lamn.be        LaMutualiteNeutre

Rue des Dames Blanches 24
5000 Namur 

Siège social

+32 (0)81 25 07 60

Avenue de Waterloo 23
6000 Charleroi

+32 (0)71 20 52 11

 Rue de Chestret 4-6
4000 Liège

+32 (0)4 254 58 11
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2024

AVANTAGES ET  
SERVICES

SKI ADOS ET JUNIORSSKI ADOS ET JUNIORS
SÉJOURS 2023-2024SÉJOURS 2023-2024

Informations et inscriptions :
www.horizons-jeunesse.be -  Facebook 

secretariat@horizons-jeunesse.be - 081/250 767

A l’initiative de

SKI/SURF LIBRE ADOSSKI/SURF LIBRE ADOS

SKI JUNIORSSKI JUNIORS

Prix neutre : 600 €  
Prix plein : 970 €  

Prix avantage : 830 € 
Haute Nendaz (Chalet Cité Joie)

Du 23/02 au 02/03 
13 à 17 ans 

Haute Nendaz (Chalet Déserteur)
Du 23/02 au 02/03 

10 à 12 ans 

Prix neutre : 670 €  
Prix plein : 1080 €  

Prix avantage : 920 € 

Attention : pas de surf chez les juniors

Assurance Hospitalisation 2024

De BASE à TOP, une couverture à la hauteur de vos attentes

NEUTRA 
Société Mutualiste d’Assurances 

Agréée par l’OCM, Avenue de l’Astronomie 1  

à 1210 BRUXELLES, sous le numéro 250/2

N° d’entreprise 0472.020.311

Editeur responsable : Dal Molin Maurizio

Tél.  04 254 54 90

Fax  04 254 54 37

Mail  info@neutrassur.be

Adresse
Rue de Joie, 5

4000 Liège
www.neutrassur.be

votre allié pour la santé

Base
Optimum

Confort
Top

+

QUELLES SONT LES PRINCIPALES EXCLUSIONS ?
Il existe des prestations pour lesquelles aucune intervention de Dentalis n’est due :
• Les accidents ou maladies non contrôlables par examen médical.
• Les traitements esthétiques ou cosmétiques (blanchiment, facettes multiples, …).
• Les accidents ou maladies survenus à l’assuré en état d’ivresse, d’intoxication alcoolique ou sous l’influence de drogues, narcotiques ou stupéfiants utilisés sans prescription médicale, sauf en cas de preuve qu’il n’existe aucune relation causale entre la maladie ou l’accident et ces circonstances ou si l’assuré fournit la preuve qu’il a utilisé par ignorance des boissons ou stupéfiants ou qu’il s’y est vu contraint par un tiers.

• Les problèmes liés à l’alcoolisme, la toxicomanie ou l’usage abusif de médicaments.
• Un événement de guerre, que l’assuré y soit soumis en tant que civil ou militaire.
• Les troubles civils ou émeutes, sauf lorsque l’assuré n’y a pas pris une part active ou qu’il se soit trouvé dans un cas de légitime défense.
• La pratique d’un sport aérien, ou entraînant l’usage d’un véhicule à moteur, de même que la pratique, en tant que professionnel(le) d’un sport quelconque.
• Les conséquences :
 -  d’un fait intentionnel de la part de l’assuré sauf s’il apporte la preuve qu’il s’agit d’un cas de sauvetage de personnes ou de biens;
 -  des crimes et délits que l’assuré aurait commis, des actes téméraires, paris ou défis.

• L’effet direct ou indirect de substances radioactives ou de procédés d’accélérations artificielles des particules atomiques à l’exception de l’usage de substances radio actives à des fins médicales.• Les mutilations volontaires ou une tentative de suicide.• Les accidents lorsque l’assuré fait partie de l’équipage d’un transport aérien ou exerce pendant le vol une activité professionnelle ou autre en relation avec l’appareil en vol.

• Les prestations de l’article 14 i. de l’annexe de l’arrêté royal du 14 septembre 1984 établissant la nomenclature des prestations de santé en matière d’assurance obligatoire soins de santé et indemnités dont les codes ne sont pas suivis du signe « + ».
• Les médicaments.

QUELLES SONT LES FORMALITES DE DEMANDE D’INTERVENTION?

L’assuré doit, aussi rapidement que possible, faire la déclaration du sinistre à la SMA Neutra, par écrit, au moyen du document prévu à cet effet.
Si nécessaire, tout document, certificat et rapport de nature à prouver l’existence et le degré de gravité de l’événement devra être fourni.

Dans la mesure du possible, l’original des pièces justificatives (facture, reçu,…) sera transmis à l’assurance.

MONTANT DES PRIMES MENSUELLES (PAR PERSONNE ASSURÉE)

La prime annuelle est toujours basée sur l’âge  au 31 décembre de l’année en cours. DENTALIS
DENTALIS

(et assuré à Neutra+,  
Confort ou Top)De 0 au 31 décembre des 6 ans

0,00 € 0,00 €Du 1er janvier des 7ans au 31 décembre des 17 ans 6,02 € 5,41 €Du 1er janvier des 18 ans au 31 décembre des 25 ans 8,44 € 7,61 €Du 1er janvier des 26 ans au 31 décembre des 45 ans 10,87 € 9,79 €Du 1er janvier des 46 ans au 31 décembre des 55 ans 14,11 € 12,69 €Du 1er janvier des 56 ans au 31 décembre des 65 ans 17,35 € 15,63 €À partir du 1er janvier des 66 ans
20,59 € 18,53 €

 

La présente brochure n’a qu’une valeur informative. Seuls les statuts de la SMA déterminent les droits et obligations des parties. Les produits d’assurance soins dentaires sont 

soumis au droit belge. Il est nécessaire de prendre connaissance du document d’information sur le produit d’assurance ainsi que des conditions contractuelles avant de décider 

de souscrire aux produits d’assurance de la SMA Neutra. Ces documents sont disponibles sur le site www.neutrassur.be ou sur simple demande. Les données à caractère 

personnel des souscripteurs d’assurance et assurés font l’objet d’un traitement conforme aux exigences du Règlement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatif à la protection 

des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel et à la libre circulation de ces données. Pour plus d’informations, consultez notre site web  

www.neutrassur.be/vie-privee. Sans préjudice de la possibilité d’ester en justice, vous pouvez adresser votre plainte par écrit à la SMA Neutra, 

Service de gestion des plaintes, Rue de Joie, n°5 à 4000 LIEGE ou par email à gestion-des-plaintes@neutrassur.be ou par fax au 04/254.54.37. 

Si vous n’avez pas obtenu satisfaction, vous pouvez contacter l’Ombudsman des Assurances, Square de Meeûs, n°35 à 1000 BRUXELLES  

(Tél 02/547.58.71 – Fax 02/547.59.75 – Email info@ombudsman-insurance.be – site web www.ombudsman-insurance.be.

Dentalis 2024
Le partenaire de votre sourire

NEUTRA Société Mutualiste d’Assurances Agréée par l’OCM, Avenue de l’Astronomie 1 à 1210 BRUXELLES, sous le numéro 250/2N° d’entreprise 0472.020.311Editeur responsable : Denoël Edouard

Tél.  04 254 54 90
Fax  04 254 54 37
Mail  dentalis@neutrassur.be

Adresse
Rue de Joie, 5
4000 Liège www.neutrassur.be

votre allié pour la santé

Fiche d’information

Assurance 
complémentaire 2024

1 �Les avantages sont attribués aux bénéficiaires (titulaires et leurs éventuelles personnes à charge) en règle de cotisations et sous certaines conditions. Ils sont accordés 
suivant les statuts publiés sur notre site internet

Plus de 501 avantages, pour toute la famille !
Gratuit pour les personnes à charge

10,50 € 
par mois
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Formations et aides sociales
AIDE SOCIALE
Une intervention financière peut être accordée aux bénéficiaires de 
l’intervention majorée qui sont confrontés à des frais exceptionnels 
et élevés suite à leur état de santé, un traitement médical ou des 
soins. 500 € max par dossier, max 1.000 € par an. 

FORMATION PREMIERS SECOURS
Formations organisées par la Croix Rouge ou par tout autre 
organisme agréé par celle-ci :

  Brevet Européen de Premiers Secours (BEPS) : 60 €
  Secouriste : 90 €
  Premiers soins aux enfants : 40 €
  « 3 minutes pour sauver une vie » : 25 €
  Réanimation pédiatrique : 25 €.

LANGUE DES SIGNES ET LPC
150 € pour les frais d’inscription à un module de formation en 
langue des signes ou en langage parlé complété (LPC).

PERMIS-MUT
3 % de réduction sur la plupart des produits des auto-écoles 
BARA, STARTER et IPAMS. 

PRÊTS « GARANTIE LOCATIVE »
Prêts pour la garantie locative d’un kot d’étudiant ou pour un 
premier logement.
Plafond de 1.000 € par prêt (ou deux mois de loyer maximum). 

SERVICE JURIDIQUE « MUJA »
Conseils et aides pour faire valoir vos droits et connaître vos 
devoirs en matière de législation des soins de santé.

SERVICE SOCIAL
Le service vise à offrir une aide et des services à toute personne 
se trouvant dans une situation problématique en raison d’une 
maladie, d’un handicap, d’une vulnérabilité financière ou 
sociale, ainsi qu’aux auxiliaires de vie.

Interventions spécifiques
CONVALESCENCE
Intervention de 20 € par nuitée, 7 nuits min et 28 nuits max. 

DIABÈTE
50 € tous les 36 mois pour l’achat d’un glucomètre ou de tout 
appareil permettant le contrôle de la glycémie.
10 € par boîte de tigettes, lancettes ou par patch (jusqu’à 40 € 
par année civile). 

DIÉTÉTIQUE
12,50 € par séance (anorexie, obésité ou surcharge pondérale), 
plafond annuel de 8 séances soit 100 €. 

FÉCONDATION IN VITRO
500 € dans les frais de fécondation in vitro. 

GREFFE
1.000 € pour : greffe du cœur, du foie, du pancréas, du rein, de 
la mœlle, des poumons.

IMMUNOTHÉRAPIE ALLERGÉNIQUE
Remboursement pendant 3 ans de 60 % du coût du traitement 
contre le rhume des foins, l’asthme ou les acariens, plafond 
annuel de 300 €. 

MÉDICAMENTS GÉNÉRIQUES
100 % sur le ticket modérateur des 
médicaments génériques délivrés en 
pharmacie, plafond annuel de 100 €.

ORTHODONTIE
Sans accord du médecin-conseil, 
intervention de 150 €. 

PÉDICURIE
5 € par séance, plafond annuel de 4 séances soit 20 €. 

POSTUROPODIE
50 € tous les 2 ans pour l’achat de semelles de posturopodie. 

PROTHÈSES
 Prothèse dentaire amovible, 50 € tous les 4 ans.
 Prothèse capillaire en cas de chimiothérapie, 50 € tous les 24 mois.
 Prothèse orthopédique, 50 €.
 �Placement d’une lentille intraoculaire lors d’une opération de 
la cataracte, 50 €.
 Prothèse acoustique, 50 € par an par prothèse. 

PSYCHOLOGIE
15 € par séance, plafond annuel de 12 séances soit 180 €. 

SEVRAGE TABAGIQUE
30 € par an dans le coût d’un traitement médicamenteux 
antitabac. 

TICKET MODÉRATEUR DES + DE 18 ANS
Remboursement à 100 % du ticket modérateur des soins 
ambulatoires pour les consultations des médecins généralistes 
avec DMG ouvert, sans franchise.

Loisirs, sports et vacances
SPORTS
40 € par an pour toute affiliation à un 
club sportif, un centre de fitness, un club 
de natation (y  compris les bébés-nageurs), 
un programme d’initiation au jogging... 

SOINS À L’ÉTRANGER
En cas de séjour récréatif à l’étranger, 
intervention illimitée dans les frais d’hospitalisation :   

 �Pour tous pays membres de l’Union Européenne, Algérie, 
Bosnie-Herzégovine, Egypte, Islande, Israël, Jordanie, Kosovo, 
Liechtenstein, Macédoine, Maroc, Monténégro, Norvège, Serbie, 
Suisse, Tunisie et Turquie (aussi pour les séjours Erasmus)

 �Pour les enfants bénéficiant d’allocations familiales : couverture 
mondiale.

VACANCES ASSISTANCE MUTAS
Assistance médicale à l’étranger (pour tous pays visés par « Soins 
à l’étranger  » ci-dessus) en cas de maladie, d’accident et/ou 
d’hospitalisation :

 �Envoi de médicaments
 �En cas de nécessité médicale, rapatriement du malade ou du 
blessé par avion sanitaire ou tout autre moyen de transport 
vers un centre hospitalier mieux équipé en Belgique ou à 
l’étranger (pas de limitation)
 �Prise en charge du logement et du retour de l’accompagnant 
avec plafond de 1.200 €.
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VACANCES POUR PERSONNES 
HANDICAPÉES
250 € par an pour les séjours 
organisés en faveur des personnes 
handicapées. 

SÉJOURS POUR JEUNES�  
www.horizons-jeunesse.be organise des séjours en 
Belgique et à l’étranger à des prix avantageux, avec un 
encadrement professionnel de qualité. 

VACANCES EN FAMILLE
www.mnvacances.be vous accueille dans ses  
2 domaines de vacances en Belgique. Profitez 
de 30 % de réduction sur votre chambre en utilisant le code 
promo MEMBRE. Découvrez aussi les avantages chez nos 
différents partenaires Généraltour, TUI, Villages Club du soleil, 
Sunweb, Eliza Was Here et beaucoup d’autres!
Plus d’infos, voir p. 14 et 15. 

VACANCES ET EXCURSIONS EN GROUPE
Notre service vous accompagne lors de voyages et excursions en 
groupe organisés par La Mutualité Neutre ou par notre agence 
de voyages MN Vacances.

Médecines alternatives
MÉDECINES ALTERNATIVES
10 € par consultation d’homéopathie, chiropractie, ostéopathie, 
acupuncture et mésothérapie chez les prestataires agréés, 
plafond annuel de 70 €. 

MÉDICAMENTS HOMÉOPATHIQUES
Intervention de 50 % sur le prix des médicaments, plafond 
annuel de 100 €.

Optique
CONFORT DE LECTURE
150 € pour l’achat d’appareils de 
confort pour la lecture (loupe vidéo 
et optique, synthèse vocale, logiciel 
d’agrandissement). 

OPÉRATION
Opération au laser/ultrasons : 125 € par œil soit 250 €. 

VERRES, MONTURES, LENTILLES
100 € tous les 48 mois pour les montures, les verres ou lentilles 
de contact.

Soins à domicile
AIDES FAMILIALES À DOMICILE
1 € par heure prestée par un service d’aide familiale, d’aide 
ménagère ou garde-malade agréé, max 400 heures par année 
civile, plafond annuel de 400 €. 

MATÉRIEL MÉDICAL
Nous vous proposons une large gamme de matériel médical à la 
vente ou à la location à des prix préférentiels. 

MATÉRIEL SANITAIRE ET DE RÉADAPTATION
40 € dans le coût de location ou d’achat de matériel sanitaire et 
de réadaptation.
75 € pour la location ou l’achat d’un lit destiné au maintien 
à domicile des cas lourds ou aux soins palliatifs, ou d’un lit 
antireflux pour bébé.
75 % du prix d’achat limité à 75 € pour l’achat d’un aérosol.                                                                              
75 € pour des vêtements adaptés pour des patients atteints d’un 
cancer. 

TÉLÉVIGILANCE
Installation gratuite et location mensuelle modique (via 
ligne téléphonique fixe ou via GSM) pour un système de télé-
assistance 24h/24 et 7j/7.
Intervention de 9 € par mois soit max 108 € par an.

Transports
AMBULANCE
Transporteur non conventionné :

 �En cas de transport non urgent: forfait 
de 20 € pour les 20 premiers km puis 
1 €/km. Plafond de 250 € par jour, un 
seul aller et retour par jour. Plafond 
annuel: 500 €
 �En cas de transport urgent (appel au 112): forfait de 20 €. 

Transporteur conventionné : Tarifs préférentiels: détails et liste 
des transporteurs sur www.lamn.be.

FRAIS DE DÉPLACEMENT
Le service intervient dans les frais de déplacement en cas 
d’hospitalisation (avec ou sans nuitée). Il intervient également 
en cas de consultation, ou d’acte technique par un médecin 
spécialiste, à l’exclusion des médecins spécialistes en 
gynécologie et en pédiatrie.
Les interventions ne sont accordées que pour l’aller et le retour.
L’intervention est limitée à 50 km (aller et retour) en dehors du 
territoire belge. 
Les plafonds suivants sont d’application, par année civile et par 
bénéficiaire :

 �100 € pour les soins prodigués en dehors d’un centre 
hospitalier                                                    
 �200 € pour les soins prodigués en centre hospitalier. 

En taxi - taxi social - VSL – TPMR, remboursement de 0,25 €/km, 
forfait ville de 5 €, plafond de 75 € par jour. 
En véhicule privé, en transport en commun et en transport UBER, 
remboursement de 0,12 €/km, plafond de 35 € par jour. 

TRANSPORT EN CAS DE TRAITEMENT DE RADIOTHÉRAPIE, 
CHIMIOTHÉRAPIE OU DIALYSE RÉNALE

0,25 €/km, plafond annuel de 500 €. 

AIDE MÉDICALE PAR HÉLICOPTÈRE
Jusqu’à 650 € par jour avec transport et 250 € sans transport.

Toutes les données présentées dans ces pages le sont à titre informatif et sous réserve d’approbation de l’Office de Contrôle des Mutualités. Pour plus de 
détails, consultez nos statuts sur www.lamn.be/statuts. 
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Dates de paiement des 
indemnités pour l’année 2024
Le paiement des indemnités d’assurance maladie-invalidité 
des travailleurs salariés et des travailleurs indépendants se 
fera aux dates suivantes :

Le délai de réception sur votre compte peut varier suivant votre 
banque.

	 29 janvier
	 27 février 
	 27 mars
	 26 avril

	 29 mai
	 26 juin
	 29 juillet
	 28 août

	 26 septembre
	 29 octobre
	 27 novembre
	 19 décembre

	 22 janvier 
	 22 février 
	 22 mars
	 22 avril 

	 22 mai 
	 21 juin 
	 22 juillet 
	 22 août 

	 20 septembre 
	 22 octobre 
	 22 novembre 
	 20 décembre 

Dates de paiement APA 
pour 2024 

L’allocation pour l’aide aux personnes âgées (APA) est versée 
une fois par mois. Vous trouverez ci-dessous le calendrier des 
paiements pour l’année 2024. Vous devez tenir compte du fait 
qu’il peut s’écouler jusqu’à 3 jours ouvrables entre le moment 
où le service APA de votre mutuelle effectue le versement et 
le moment où l’argent arrive effectivement sur votre compte. 
En 2024, les allocations seront versées aux dates suivantes :

Si vous percevez pour la première fois une allocation, vous y 
avez droit à partir du 1er jour du mois qui suit votre demande. 
Entre le moment de votre demande et la décision de votre 
mutuelle, plusieurs mois peuvent s’écouler. Si vous avez droit 
à une allocation, celle-ci vous sera également versée pour les 
mois pendant lesquels votre demande a été examinée. Cette 
somme (les «  arriérés  ») 
vous sera alors payée 
en même temps que 
le premier versement 
de l’allocation, à la fin 
du mois qui suit la 
décision.

pour nos points de 
contact ?

Afin de mieux vous servir, notre point de contact de Mouscron 
a déménagé début décembre 2023. Vous pouvez désormais 
rencontrer nos conseillers mutualistes dans nos nouveaux 
locaux situés Petite Rue 40A, 7700 Mouscron le lundi et le 
jeudi de 8h30 à 12h00 et de 13h00 à 17h00.

Le point de contact de Pont-à-Celles situé Rue de l’Arsenal, 
104 est fermé définitivement. Depuis le 1er janvier, notre 
conseiller mutualiste vous accueille dans nos nouveaux 
locaux situés à Gouy-lez-Pieton rue de la Station, 126,  le 
mardi et le jeudi de 8h30 à 12h et de 13h à 17h.

La Commission Féminine
En ce début d’année, nous sommes heureuses de vous présenter nos vœux pour cette nouvelle 
année. 

Afin de commencer l’année en douceur, nous vous proposons de nous revoir lors de notre traditionnel goûter amical qui se déroulera 
le mercredi 14 février 2024. Le programme du 1er semestre vous sera présenté.
Le mercredi 20 mars 2024 se tiendra une conférence santé présentée par l’ASBL Grands-Parents pour le climat.  Le thème abordé sera 
«  Dérèglement climatique : ses causes et conséquences  ».
Les activités sont accessibles à tous, affiliés neutres et autres. Attention, les goûters se font sur réservation au préalable.
Les conférences santé et les goûters se déroulent au 7e étage de la Polyclinique de Charleroi (Avenue de Waterloo 19).
Pour les réservations et renseignements complémentaires : 071/20 52 11 ou via communication@lamn.be

La Commission Féminine   
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Nos prochains événements 
Au cours des prochains mois, 
retrouvez les équipes de  
La Mutualité Neutre sur divers 
événements ! Que vous soyez 
en quête de conseils éclairés, 
d’informations pertinentes ou  
tout simplement désireux de passer 
un agréable moment, venez nous 
rencontrer lors de ces occasions spéciales.

  �La foulée des neiges : 20 janvier 2024 à l’Aérodrome  
de Namur (Rue du Capitaine Aviateur Jacquet 44)

  �Babydays de Charleroi : 10 et 11 février 2024 au  
Dome de Charleroi (Rue des Olympiades 2)

  �Salon du mariage de Namur : 9 et 10 mars 2024 à Namur Expo 
(Av. Sergent Vrithoff, 2)

  �Baloise Namur marathon : 7 avril 2024 à Namur

La foulée  
des neiges 2024 
Le moment tant attendu de l’édition 2024 de  
« La foulée des neiges » est arrivé. 
Rejoignez-nous pour la 9e édition de la course 
hivernale, le samedi 20 janvier 2024 ! Si vous 
êtes affilié à notre mutualité, votre inscription 
sera remboursée après avoir terminé la course.
Le jogging ouvert à tous, faisant partie du 
challenge de la ville de Namur, est devenu un 
événement incontournable pour les résidents 
de la région. L’aérodrome de Namur sert de 
point de départ à cet événement sportif, qui 
attire des participants de tous horizons.

Saviez-vous que La Mutaulité Neutre organise des ateliers sur des thèmes différents : 

	 Des ateliers axés sur le bien-être/coaching dispensés par Madame Bruninx, coach professionnelle en développement personnel (certifiée 
International Coaching Federation) et praticienne EFT (Techniques de libération émotionnelle).

	 Un cours de secourisme donné par un formateur d’urgence 112, ambulancier spécialisé PIT, secouriste ambulancier et spécialisé dans 
l’aide médicale urgente, agréé pour les plans catastrophes et contaminants.

	 Contenu du cours : technique de la PLS (position latérale de sécurité), technique de la réanimation cardiaque de l’adulte, utilisation du 
défibrillateur, accidents électriques domestiques, accidents de la route, prévention et action catastrophe (terrorisme…), gestion de crise, hémorragie, 
garrot, douleur thoracique, symptômes de l’AVC, crise convulsive, technique de désobstruction enfant et adulte, intoxication chimique au CO…

	 Un apprentissage de l’informatique pour seniors en abordant des sujets tendances et utiles dans la vie quotidienne. Organisés par l’ASBL 
Interface3. Namur (régions de Charleroi et Namur) et Mobi’TIC (région de Liège), ces cours ont pour objectif de rompre l’isolement et de 
lutter contre l’exclusion des seniors en favorisant leur autonomie à domicile aussi longtemps que possible.

Planning des ateliers proposés au 1er trimestre 2024 : 

DATE THÈME SUJET PUBLIC CIBLE HORAIRE

 Namur : Rue des Dames Blanches, 24 - Salle polyvalente
Jeudi 21 mars Bien-être Je quitte mon addiction Tous de 9h à 12h 
Mardi 26 mars Santé Formation 1er secours Tous de 9h à 12h et de 13h à 16h. Prévoir son lunch!
Mardi 4 avril Informatique Naviguer et rechercher sur le web 

(version smartphone/tablette Android)
Seniors de 9h à 12h 

 Liège : Rue de Chestret, 4-6 - Salle polyvalente
Jeudi 22 février Informatique Vente et achat en ligne, c'est facile Seniors de 9h30 à 12h 
Jeudi 28 mars Bien-être Je quitte mon addiction Tous de 9h à 12h 
Mardi 16 avril Santé Formation 1er secours Tous de 9h à 12h et de 13h à 16h. Prévoir son lunch!

 Charleroi : Avenue de Waterloo, 19 - Salle polyvalente Polyclinique Neutre
Jeudi 14 mars Bien-être Je quitte mon addiction Tous de 9h à 12h 
Mardi 19 mars Santé Formation 1er secours Tous de 9h à 12h et de 13h à 16h. Prévoir son lunch!

Jeudi 25 avril Informatique Naviguer et rechercher sur le web 
(version smartphone/tablette Android) Seniors de 9h à 12h *

* Salle de réunion située au 4e étage de La Mutualité Neutre (Avenue de Waterloo, 23).

Les places étant limitées, n’attendez pas pour vous inscrire ! Participation gratuite et inscription obligatoire auprès du service communication : 
 au 071/20 52 11 ou 081/25 07 60 ou 04 254 58 11    via mail à communication@lamn.be 

Pour tout complément d’information, contactez le service communication de La Mutualité Neutre.

Nos activités/ateliers du 1er trimestre 2024

2024
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Polyclinique 
Centre de médecine spécialisée de Liège (CMS)
Le CMS Asbl, polyclinique de La Mutualité Neutre, accueille tout patient quelle que soit sa mutuelle. 

 	 Ouvert à tous de 8h à 17h30 du lundi au 
vendredi 

 	 Sur rendez-vous au 04/254.54.11 
 	 Respect des tarifs légaux 
 	 Parking gratuit à l’arrière du bâtiment  

(rue de Chestret, 4 et 6 – 4000 LIEGE ; 
quartier des Guillemins) 

 	 Application du tiers payant

Quoi de neuf en 2024 au CMS ?

En psychologie : Mme Deveux A. - 
psychologue et tabacologue (adultes)  
vous recevra les mardis.

En kinésithérapie : Mme Godding P. - kinésithérapie générale, rééducation périnéale, drainage 
lymphatique, maderothérapie (massage sculptant, raffermissant et anti-cellulite).

En pédicurie : réflexologie. 

En plus de ces nouveautés, votre CMS met à votre disposition les 
services suivants : Cardiologie, Dermatologie, Gastro-entérologie, 
Gynécologie, Ophtalmologie, Oto-Rhino-Laryngologie, Orthopédie, 
Dentisterie générale, Orthodontie, Semelles orthopédiques, 
Diététique, Kinésithérapie, Logopédie, Pédicurie, Soins infirmiers. 
Centre prélèvements : Le laboratoire Synlab réalise tous les jours 
ouvrables (de 8h à 10h30), prises de sang et prélèvements en vue 
d’analyses médicales.

Permis-Mut
Tu approches de tes 17 ans et tu commences à penser à 
ton permis de conduire, que ce soit pour une voiture ou 
un cyclomoteur ? Ou peut-être êtes-vous à un tournant de 
votre carrière, envisageant de passer le permis pour des 
véhicules plus grands, tels que des camions ou des bus ? 
Peut-être aspirez-vous à perfectionner vos compétences 
de conduite ?

La Mutualité Neutre s’est associée aux auto-écoles BARA-Ipams-
Starter pour vous proposer une gamme d’avantages exclusifs. Voici 
un aperçu des réductions que vous pouvez obtenir :

Pour la formation théorique permis B :  
La formation théorique consiste en 12h de cours + Trafic Test 
“Question” + trafic Test “Rendez-vous pédagogique”.  L’accès pour 
s’entrainer aux questions du code et l’accès au RDV pédagogique 
sont offerts (soit un cadeau de 39 €).

Pour la formation pratique permis B :  
  �3% de réduction pour 20h ou 30h de cours

Pour les permis d’autres 
catégories (camion, bus, etc.),  
la maîtrise et l’éco-conduite : 

  �3 % de réduction

Comment bénéficier des 
avantages ?
Afin d’obtenir la réduction 
de votre choix, il vous suffit de 
présenter une attestation spécifique 
de La Mutualité Neutre à votre auto-
école. Cette dernière peut être obtenue dans un de nos 58 points de 
contact ou par mail à l’adresse info@lamn.be. N’oubliez pas que la 
réduction sera accordée uniquement si vous en faites la demande 
à votre auto-école ou centre de maîtrise cités plus haut avant la 
fin de la formation. Plus d’infos sur www.lamn.be et dans notre 
brochure disponible sur simple demande. Pour tout complément 
d’information, contactez le service communication de La Mutualité 
Neutre.
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Votre santé… à 360°     

Focus sur le bien-être hivernal 

3 clés pour lutter contre la fatigue de saison
L’hiver peut souvent s’accompagner d’une sensation de 
fatigue persistante, ce qui peut avoir un impact sur notre 
bien-être général. Le froid et l’humidité nous incitent à 
rester à l’intérieur, les infections hivernales, comme les 
rhumes, sont courantes, les jours sont plus courts et le 
manque de lumière affecte notre horloge biologique… 
Dans cet article, nous vous proposons 3 clés qui vous permettront 
d’augmenter votre niveau d’énergie et d’améliorer votre qualité de 
vie pendant les mois les plus froids.

  L’importance d’un sommeil de qualité 
L’hiver plus que jamais, il est primordial d’écouter son corps, de 
respecter les cycles de sommeil et de s’exposer au maximum à la 
lumière naturelle pendant la journée. Le soir, il est conseillé de 
tamiser l’éclairage pour favoriser un sommeil de qualité. Établir 
des routines, matin et soir, peut également être bénéfique en 
période hivernale ! Couchez-vous à heure fixe et faites en sorte de 
vous réveiller à la même heure chaque jour. N’oubliez pas non plus 
l’importance de prévoir des nuits suffisamment longues. 

Saviez-vous qu’avoir une routine au 
coucher peut impacter positivement votre 
qualité de sommeil et votre bien-être 
général ? Retrouvez plus d’informations, 
de conseils et de ressources par ici : 

 Une alimentation équilibrée 
Apporter quelques changements à votre assiette peut avoir une 
influence considérable sur votre sensation de fatigue en hiver. 
L’idée ? Fournir à votre corps les vitamines et minéraux dont il a 
besoin ! Les légumes devraient constituer au moins la moitié de 
l’assiette à chaque repas. En effet, l’ajout de crudités est important 
pour fournir au corps des vitamines et des minéraux essentiels. 
La cuisson à la vapeur est également préconisée pour préserver 
les nutriments des aliments. Aussi, les vitamines A, C, E et D sont 
essentielles durant les longs mois d’hiver. Il vous est possible de 
retrouver ces éléments dans de nombreux aliments tels que les 
carottes, les épinards, les agrumes, les amandes, les noisettes, la 
viande ou encore le poisson.

 L’exercice pour combattre la fatigue 
L’effort physique libère des hormones du bonheur, telles que 
l’endorphine et la sérotonine, favorisant ainsi le bien-être et la 
régulation de l’humeur. Il est essentiel de débuter progressivement 
si l’on n’a pas l’habitude de faire du sport. Même une activité 
physique légère peut être bénéfique. Dès lors, pratiquer une 
activité physique régulière peut réduire le stress et les troubles de 
l’humeur qui sont souvent à l’origine de la fatigue hivernale.

Sources : Laboratoire Lescuyer, www.laboratoire-lescuyer.com. 
Laboratoires Biofar, www.biofar.fr. 

Laboratoire Labrah, www.laboratoire-labrha.fr. 
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           Votre santé… à 360°

Préparation : 

Coupez le potimarron en tranches, aromatisez 
avec les herbes, l’huile d’olive, le sel, le poivre, le 
piment d’espelette et l’ail, puis précuire au four à 
180°C pendant 15 minutes. 

Pendant ce temps, faire cuire la pâte brisée pendant 
15 minutes. Une fois cuite, ajoutez une cuillère à 
soupe de moutarde dans le fond et disposez les tranches de potimarron. 

Ajoutez le mélange : œuf, soja et cuillère à café de curry. 

Enfournez 25 minutes… Et dégustez ! 

Vous avez testé cette recette et souhaitez être mis à l’honneur ? Vous aimez cuisiner de 
saison et avez une recette phare pour le printemps ? Partagez votre reproduction - photo 
à l’appui - ou votre recette avec nous via communication@lamn.be, et retrouvez-vous peut-être 
dans le prochain NeutrInfo ! 

Source : Marie Claire, www.marieclaire.fr. 

Plaisir coupable : Tarte salée au potimarron

x 4
Personnes

Facile

Temps de cuisson

55’

€ € € €
Abordable

Ingrédients : 

• 1 potimarron 
• 1 pâte brisée
• 1 œuf 
• Moutarde 
• Soja 
• Curry en poudre 
• Huile d’olive 
• Piment d’espelette 
• Ail, sel et poivre 

Le journaling : l’outil parfait pour votre bien-être mental en hiver 
Saviez-vous que vous avez peut-être déjà pratiqué le journaling ? Étiez-vous du genre à écrire un 
compte-rendu de votre journée ou votre dernière dispute amicale dans ce que vous considériez à 
l’époque comme votre journal intime ? Le journaling, c’est un peu cette pratique également ! 

La pratique du journaling semble avoir une myriade d’impacts 
positifs sur votre santé mentale… et particulièrement durant 
les mois les plus froids de l’hiver. En effet, le temps froid et les 
journées plus courtes peuvent constituer des défis qui peuvent 
être difficiles à surmonter sans quelques clés en main. 

 Journaling et santé mentale 
Mettre par écrit ses émotions et pensées, bonnes comme 
mauvaises, peut vous permettre de prendre un certain recul face 
à une situation et trouver la meilleure stratégie pour les gérer 
au mieux. En situation de stress, poser sur papier ce qui vous 
tourmente pourrait également vous aider à externaliser.

Prendre l’habitude d’écrire de façon régulière vous permettrait 
également d’y voir plus clair et d’articuler vos idées. Ce faisant, 
le journaling vous offre la possibilité d’explorer l’un ou l’autre 
problème de façon plus structurée. Organiser vos pensées par écrit 
peut aider à identifier les priorités, à hiérarchiser vos inquiétudes 
et à élaborer des plans d’action.

De nombreux professionnels de la santé telle que la psychologue 
clinicienne, Regine Galanti, considèrent qu’écrire ce que l’on 
ressent est un moyen de reconnaître ses pensées négatives telles 
qu’elles sont. Dès lors, cette écriture pourrait vous libérer de 
certaines pressions du quotidien. 

Aussi, une étude menée par l’Université de Cambridge met en 
avant qu’écrire pendant 15 à 20 minutes, 3 à 5 reprises sur des 
événements traumatisants, stressants ou émotionnels conduit à 
l’amélioration de la santé physique et psychologique.

 Par où commencer ? 

Quel équipement choisir ? À quelle fréquence écrire ? À quel 
moment de la journée ? Combien de temps écrire chaque jour ?  
Il s’agit là des 1001 questions que vous vous posez certainement… 

Et si l’on vous disait que la pratique du journaling ne requiert que 
quelques feuilles de papier et un stylo ? Vous pouvez même le faire 
en version digitale si c’est ce qui vous correspond le plus ! Et si l’on 
ajoutait que, bien que nombreuses sources suggèrent une écriture 
régulière (voire quotidienne), cela ne dépend que de vous et de 
vos choix ? 

Néanmoins, en faire une activité à part entière et avec ses propres 
caractéristiques pourrait faire de cette activité bien-être, une activité 
de plaisir. Vous pouvez dès lors expérimenter avec différents types 
de journaux pour trouver celui qui convient le mieux : papier, 
digital, gratitude, créatif… Les possibilités sont grandes ! Vous 
pouvez même tenter de dédier un moment spécifique chaque 
jour à l’écriture, que ce soit le matin ou le soir, pour en faire une 
habitude ancrée dans votre routine et en maximiser les bienfaits. 

La pratique du journaling vous intéresse ? 
Vous souhaitez en apprendre davantage sur 
ses variantes ? Obtenir des ressources ? 
Retrouver nos meilleurs conseils ? Retrouvez-
nous par ici :

Sources : Storaenso, www.storaenso.com. Sensy, www.sensy.me. 
Savoir dans la vie, www.savoirdanslavie.com.  

Cambridge University • Press, www.cambridge.org. 
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Retrouver sa place sur  
le marché professionnel 
pendant une incapacité de travail

Reprendre une activité professionnelle pendant une période d’incapacité de travail peut sembler 
décourageant, mais si l’on vous disait que cela peut être plus accessible que vous ne l’imaginez ? Que vous 
soyez salarié, travailleur indépendant ou au chômage, il est possible de réintégrer le monde professionnel 
même pendant une période d’incapacité de travail. Dans ce contexte, ce que vous êtes encore en mesure 
d’accomplir est évalué, ces aptitudes physiques et mentales étant désignées comme vos «  capacités restantes  ».

Quelles possibilités s’offrent à vous ?
Le Trajet Retour au Travail, conçu pour accompagner et guider, 
propose plusieurs routes pour réintégrer le monde professionnel. 
Vous serez assisté dans la recherche d’un travail adapté en fonction 
de vos compétences et de votre expérience. Si nécessaire, des 
formations sont disponibles pour actualiser ou acquérir de 
nouvelles compétences.

Comment débuter votre Trajet Retour au Travail ?
Il existe trois «  routes  » pour démarrer ce trajet : 

 	 La «  route A  » débute après une initiative du médecin-conseil 
de votre mutualité.

 	 La «  route B  » permet une prise d’initiative personnelle à tout 
moment de votre incapacité.

 	 La «  route C  » est destinée à ceux en incapacité depuis plus 
d’un an, démarrant le trajet en se présentant spontanément 

auprès de leurs service régional de l’emploi (Actiris, Forem ou 
VDAB).

 	 La «  route D  » est à l’initiative du conseiller en prévention-
médecin du travail lors d’un trajet infructueux de réintégration.

Le rôle du médecin 
Le médecin généraliste est un interlocuteur privilégié et de 
confiance lors de votre incapacité de travail. Il pourra vous aiguiller 
sur les différentes options possibles.

Quelle que soit la route choisie, votre médecin du travail est un 
allié essentiel dans le Trajet Retour au Travail. Il peut vous fournir de 
nombreux conseils et vous orienter vers votre mutualité et/ou votre 
service régional de l’emploi pour initier le trajet.

Il est important de noter que le Trajet Retour au Travail démarre 
toujours sur une base volontaire, mettant l’accent sur l’engagement 
personnel. 
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L’accès aux soins ambulatoires  
en santé mentale

Selon les estimations, au moins un Belge sur quatre 
est confronté à des problèmes de santé mentale à un 
moment donné de sa vie.  
Il est donc nécessaire que nous disposions de soins 
de santé mentale solides.  
La pandémie de coronavirus nous l’a d’ailleurs rappelé douloureusement.

La première étape consiste à parler 
de vos problèmes mentaux avec une 

personne de votre entourage. Ce n’est pas 
toujours une démarche facile, mais il est très important de le faire. 
Votre médecin généraliste, votre famille, vos amis, les personnes 
en qui vous avez confiance à l’école, au travail, au sein des 
associations... peuvent vous apporter plus que vous ne le pensez !
Néanmoins, parfois, votre réseau personnel ne suffit pas et vous 
devez faire appel à l’offre professionnelle de soins. Il n’est pas 
toujours facile de s’orienter rapidement et à temps vers les soins 
appropriés. Des raisons pratiques et financières peuvent vous 
empêcher de franchir le pas vers les soins ambulatoires de santé 
mentale.
Ces dernières années, les autorités et les réseaux de soins 
ambulatoires en santé mentale ont joint leurs forces par le biais 
de diverses conventions afin de rendre l’offre de soins la plus 
accessible possible à tous ceux qui en ont besoin.
Cette offre permet à toute personne présentant des problèmes 
psychologiques légers à modérés de bénéficier d’une série de 
séances individuelles ou de groupe proposées à un prix accessible, 
tant dans le cadre des soins de première ligne (accessibles sans 
orientation préalable) que dans celui des soins psychologiques 
spécialisés.

 	 Les soins psychologiques de première ligne : consultations 
psychologiques de courte durée qui contribuent à maintenir 
ou à retrouver un bien-être psychique général. Elles sont 
particulièrement indiquées dès que vous ressentez une 
fragilité ou une difficulté qui impacte votre bien-être psychique.

 	 Les soins psychologiques spécialisés s’adressent aux 
personnes qui nécessitent une prise en charge plus spécifique 
ou plus intense en raison de problèmes psychiques plus 
importants.

Il existe deux types d’offres. Une séance auprès d’un psychologue 
ou orthopédagogue clinicien conventionné avec un réseau de 
soins de santé mentale est légalement remboursable. Vous pouvez 
y avoir recours quel que soit votre âge si vous êtes confronté à des 
problèmes psychologiques légers à modérés, tant pour ceux qui 
ont besoin d’un soutien pour se remettre sur pied/gérer leurs 
problèmes que pour ceux qui ont besoin d’un traitement plus 
spécialisé. Le cas échéant, le psychologue travaille avec d’autres 
prestataires de soins de santé.

Le nombre et le type des séances auxquelles vous pouvez participer 
dépend de votre demande et de vos besoins.
Afin de garantir une offre adaptée aux personnes âgées de 15 à 
23 ans, celles-ci peuvent choisir leur réseau de prise en charge 
(enfants/jeunes ou adultes) en fonction de leurs besoins. Les 
conditions ne sont toutefois pas cumulatives.
Prix : le patient paie :

 	 0 € pour la première séance
 	 11 € ou 4 € (si vous avez droit à l’intervention majorée)
 	 2,5 € par séance de groupe

Liste des réseaux
Vous pouvez consulter la liste des psychologues et des 
orthopédagogues conventionnés sur le site web du réseau de 
santé mentale de votre région ou demander à votre mutuelle de 
vous aider. Les listes sont également consultables sur le site web 
www.lamn.be
Vous trouverez sur le site de l’INAMI plus d’informations sur les 
soins psychologiques de première ligne : Vos soins psychologiques 
de 1ère ligne ou spécialisés : remboursés via les réseaux de santé 
mentale - INAMI (fgov.be)

L’offre prévue par les conventions entre l’INAMI et les réseaux de 
soins de santé s’inscrit en complémentarité à d’autres initiatives 
existantes impliquant des prestataires de soins de santé et des 
services qui proposent des consultations psychologiques comme 
les centres de planning familial, les services de santé mentale…
Au-delà de cela, il y a aussi l’offre régulière de psychologues qui 
travaillent selon leurs propres tarifs.
 

BON À SAVOIR !
En plus de l’assurance obligatoire, en tant qu’affilié, vous 
bénéficiez de l’avantage “Psychologie” octroyé par 
l’assurance complémentaire de La Mutualité Neutre : une 
intervention de maximum 15 € par séance de suivi avec 
un maximum de 12 séances par année civile. Pensez-y !



MN VACANCES
Votre escapade de rêve commence ici

MN Belgique

Week-end Saint-Valentin

Voyage de groupe en Laponie Évadez-vous au soleil à prix mini avec Sunweb !

Questions & réservation

prix p.p. : 1.790 € 

Questions & réservation
www.montdesdunes.be

058 23 40 52 - info@montdesdunes.be
www.montdespins.be

086 21 21 36 - info@montdespins.be

Réservez en ligne en utilisant le code
www.sunweb.be/fr

Demandez le programme complet via
info@mnvacances.be I 0800 95 180

2 nuitées + petit-déjeuner
Buffet le vendredi

Menu 4 services le samedi, apéro inclus

Les enfants séjournent gratuitement !
Nuitée + petit-déjeuner offerts pour les enfants.

Découvrez nos activités en famille.

Profitez d’une réduction de 3 %
sur tous les voyages en avion,

pour un départ jusqu’au 31.10.2024

5 jours en Suède, une éxperience magique !
Excursions en motoneige et en traîneau à chiens,

Vol + hébergement + pension complète + activités.

Prix : 254 € p.p.
Sur base de 2 pers. en chambre confort famille

30 % de réduction sur le prix de la chambre 
en utilisant votre code : MEMBRE

30 % de réduction sur le prix de la chambre
 + les enfants séjournent gratuitement

en utilisant votre code : MEMBRE
enfant = - 12 ans

Du 09/02 au 11/02/2024

Du 07/03 - 11/03/2024
4 dernières places !

Code de réduction :
NZMNS2024

Du 26/02 au 08/03/2024
Congé de détente

Mont-des-Dunes Mont-des-Pins

MN Voyages

30 %
de réduction

30 %
de réduction

100 €
de réduction

3 %
de réduction
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Embarquez dans un car Généraltour grand luxe vers des 
destinations d’une journée ou des plages ensoleillées ! Ou 
optez pour un voyage ‘Terroir’ et choisissez vos vacances 
en Europe parmi plus de 150 circuits accompagnés par 
un guide local francophone. Les membres de La Mutualité 
Neutre bénéficient d’une intervention de 6 % sur les 
brochures : ‘Fêtes‘, ‘Voyages d’1 jour’, ‘Plages‘ ou ‘Terroir’. 

Généraltour organise une multitude de voyages, incluant 
des voyages en avion vers plus de 50 destinations 
autour du monde, des circuits guidés 100 % francophones 
assurés pour la plupart à partir de 2 participants. Les 
voyages en groupe se font à des dates de départ fixes. 

Notre nouveau partenaire Généraltour se distingue par sa flotte impressionnante de plus de 36 autocars de 
grand luxe, offrant un voyage confortable et élégant. Avec 11 agences réparties en Wallonie et au Luxembourg, le 
tour-opérateur est facilement accessible à tous nos membres.

MN VOYAGES PRÉSENTE
La collaboration avec Généraltour

Comment réserver et obtenir votre remboursement ?

Voyages en autocar
Produits Généraltour 6 %

de cash-back

6 %
de cash-back

Voyages en avion autour du monde
Produits Généraltour

4 % de cash-back chez les tour-opérateurs externes proposés par Généraltour :
Voyagistes externes

Réservez votre voyage dans l’une des 11 agences de voyage Généraltour.
Au retour de voyage, demandez votre intervention voyage via le formulaire disponible sur le site de MN Vacances.

Scannez le code QR pour contacter l’agence dans votre région.
Plus d’informations ?
      www.mnvacances.be
      info@mnvacances.be
      0800 95 180

Découvrez toutes vos réductions via www.mnvacances.be
Réservation ou questions ? MN Vacances est joignable via info@mnvacances.be ou  

le numéro vacances gratuit 0800 95 180 (du lundi au vendredi de 9h à 16 h). 15  
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THÈMES PÉRIODES
NOMBRE 

DE JOURS
ÂGES DESTINATIONS

PRIX  
NEUTRE

PRIX 
PLEIN

PRIX  
AVANTAGE

Doudou part à la mer 25/02-02/03
7

3-5 ans

Oostduinkerke

180 € 380 € 330 €

Plaisirs d’hiver à la mer 25/02-02/03 6-12 ans 180 € 380 € 330 €

Les dompteurs du vent + Bowling 02/03-09/03
8

9-12 ans 180 € 380 € 330 €

Détente et bouffée d’air + Sun Parc 02/03-09/03 13-17 ans 180 € 380 € 330 €

THÈMES PÉRIODES
NOMBRE 

DE JOURS
ÂGES DESTINATIONS

PRIX  
NEUTRE

PRIX 
PLEIN

PRIX  
AVANTAGE

Les grands pâtissiers + 2 jours à Disney* 27/04-03/05
7

6-12 ans
Froidchapelle

260 € 570 € 490 €

La zone distict Z + 2 jours à Disney* 27/04-03/05 13-17 ans 260 € 570 € 490 €

Stage de foot en Ardèche 27/04-04/05 8 10-16 ans Saint-Jean-du-Gard 340 € 530 € 460 €

 *Séjour également ouvert en « inclusion » : plus d’infos sur www.horizons-jeunesse.be

ET SI TU PARTAIS EN SÉJOUR LINGUISTIQUE ?

Code parrainage

P2024HJ1
Plus d’infos :  
www.horizons-jeunesse.be • 
secretariat@horizons-jeunesse.be • 081/250 767 

À l’initiative de  

CONGÉS DE DÉTENTE

CONGÉS DE PRINTEMPS

En tant qu’affilié à La Mutualité Neutre, vous 
bénéficiez de 10% sur tous les séjours Intaco. 

Envie d’étendre vos connaissances linguistiques ?
Inscrivez-vous sur 

www.intaco.be et demandez votre code personnel via 
notre formulaire de contact sur 

www.horizons-jeunesse.be

20242024DES VACANCESDES VACANCES
INOUBLIABLESINOUBLIABLES

POUR LES JEUNES POUR LES JEUNES 
DE 3 À 18 ANSDE 3 À 18 ANS

Les séjours d’ÉTÉ 2024  sont disponibles sur 
www.horizons-jeunesse.bewww.horizons-jeunesse.be
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